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Regulamin $wiadczenia uslug przez Avidata Sp. z o.0.

1. Angaz

Avidata Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ushugi odzyskiwania
danych powierzonego przez Klienta nosnika zgodnie z parametrami
okreslonymi w formularzu zamoéwienia. Klient o§wiadcza, ze zobowiazuje
si¢ do zaplaty na rzecz firmy Avidata Sp. z 0.0. kwot obejmujacych koszta
wykonanej ustugi. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorej Klient rezygnuje z
ustugi w trakcie procesu odzyskiwania danych tj. po zaakceptowaniu przez
niego kosztow wykonania ustugi. Podwyzszenie ustalonej przez Avidata
Sp. z 0.0. ceny moze nastapi¢ jedynie za pisemna zgoda Klienta.

2. Oswiadczenie Klienta

Klient oswiadcza, ze jest wlascicielem dostarczonego do firmy Avidata
Sp. z 0.0. nosnika oraz informacji i danych na nim zawartych lub zostat
upowazniony przez wlasciciela do rozporzadzania no$nikiem i zawartych na
nim danych. Ponadto Klient o$wiadcza, ze znajdujace si¢ na no$niku
oprogramowania, dane oraz informacje sa zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa. W wypadku naruszenia przez Klienta powyzszego
o$wiadczenia, zobowigzany jest on do naprawienia poniesionych przez
firm¢ Avidata Sp. z o.0. szkod i do pokrycia kosztow powstalych z tego
tytulu. Avidata Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady prawne
dostarczonych nos$nikoéw, danych, informacji i programow.

3. Klauzula Poufnosci

Avidata Sp. z o0.0. zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych
zawartych na nos$nikach powierzonych przez Klienta. Powierzone przez
Klienta dane moga by¢ wykorzystane jedynie w celu wykonania zleconej
ustugi. Klauzula poufnosci nie dotyczy sytuacji, w ktorych informacje i
dane zawarte na no$nikach :

- przedostana si¢ do wiadomosci publicznej bez winy i udzialu Avidata
Sp. z o.0.

- znane byly firmie Avidata Sp. z o0.0. przed podpisaniem przez Klienta
formularza zamdéwienia ustugi,

- zostaly badz zostang przekazane Avidata Sp. z 0.0. przez osoby trzecie.

4. Przechowywanie danych

Avidata Sp. z o0.0. przechowuje odzyskane dane przez okres 7 dni od dnia
odebrania przez Klienta nos$nika. Po uptywie tego terminu dane sa kasowane
bezpowrotnie. Wyjatek stanowia sytuacje, w ktorych Klient zazyczy sobie
natychmiastowego trwatego skasowania danych. Natychmiastowe trwate
kasowanie danych odbywa si¢ po podpisaniu przez Klienta o§wiadczenia.
Od tej chwili Klient bierze catkowita odpowiedzialno$¢ za stan nosnika oraz
znajdujace si¢ na nim dane, w tym ewentualno$¢ pogorszenia stanu badz
utraty tych danych, no$nika powstatych na skutek transportu badz
wypadkow losowych. W zaistnialej sytuacji Klient ponosi koszty
ponownego odzyskania danych.

5. Zwrot no$nika

Avidata Sp. z 0.0. na pros$bg Klienta przesyla nosnik pod wskazany adres za
posrednictwem firmy kurierskiej. Koszty przesytki wraz z ubezpieczeniem
obciazaja Klienta. Avidata Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewlasciwe wykonanie ustugi przez firmg kurierska.

6. Avidata Sp. z o0.0. jako niezalezny podmiot

Avidata Sp. z 0.0. oswiadcza, ze jest niezaleznym podmiotem §wiadczacym
ustugi odzyskiwania danych oraz, ze nie bgdzie uczestnikiem sporow
pomigdzy Klientem a osobami trzecimi, powiazanymi z wynikami
wykonanej ustugi. W sytuacji, w ktorej Klient wykorzysta odzyskane dane
przed sadem lub innymi instytucjami w nastgpstwie czego Avidata Sp. z o.0.
lub jej pracownicy zostana wezwani do stawienia si¢ przed sadami lub
innymi instytucjami w charakterze $wiadkow, bieglych, ekspertow, itp.
Klient zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow zwiazanych z dojazdem i
pobytem pracownikow firmy Avidata Sp. z 0.0. oraz strat finansowych, jakie
poniosta Avidata Sp. z o. 0. z powodu nieobecnosci pracownika w pracy.

7. Prawo zastawu
Klient ustanawia prawo zastawu na rzeczach ruchomych dostarczonych do
Avidata Sp. z 0.0. Prawo zastawu zostaje ustalone w celu zabezpieczenia
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terminowej zaplaty przez Klienta na rzecz Avidata Sp. z o0.0. naleznosci
zwiazanych z wykonaniem zleconej ushugi. Zgodnie z przepisami ustawy o
zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow, ustanowione prawo zastawu na
rzeczy ruchome zaspokaja wierzytelnosci Klienta wzglgdem Avidata
Sp. z 0.0. Klient o$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze nieodebranie
nos$nika przez okres 180 dni od dnia zakonczenia zleconej ustugi badz
rezygnacji z ustugi powoduje przejscie nosnika na wihasnos¢ Avidata
Sp. z o.0.

8. Stan nosnika i zawartych na nim danych

Avidata Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za stan dostarczonego
nosnika, spojnosci zawartych na nim danych, za wady fizyczne, ktére moga
ujawnic¢ si¢ w nosniku podczas procesu analizy i odzyskiwania danych oraz
za pogorszenie stanu no$nika spowodowane czynno$ciami podjetymi w celu
wykonania zleconej ustugi.

9. Utrata gwarancji na no$nik

Avidata Sp. z o.0. o$wiadcza, ze w procesie odzyskiwania danych, w
przypadkach szczegodlnie skomplikowanych moze doj$¢ do utraty gwarancji
na nosnik. Avidata Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate
gwarancji na nos$nik, powstala w procesie wykonywania zleconej przez
Klienta ustugi, w zwiazku z czym firma Avidata Sp. z 0.0. nie rozpatruje
roszczen wynikajacych z utraty gwarancji.

10. Gwarancja

Avidata Sp. z o0.0. nie deklaruje osiagnigcia okreslonych wynikéw wykonania
zleconej przez Klienta ushugi oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik tej
ustugi.

Avidata Sp. z 0.0. nie udziela gwarancji na wykonane ustugi.

11. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Avidata Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére moga
pojawi¢ si¢ w nastgpstwie odzyskania badz nieodzyskania danych, nawet w
wypadku weze$niejszego poinformowania pracownika Avidata Sp. z 0.0. o
mozliwosci zaistnienia takiej szkody.

12. Odstepstwa od zobowiazan

Avidata Sp. z 0.0. i Klient s zwolnieni ze zobowiazan wynikajacych z tytulu
zleconej ushugi, w sytuacjach, gdy wykonanie ustugi jest niemozliwe lub
utrudnione z powodu wyjatkowych okolicznosci w szczegodlnosci klgski
zywiotowej, wojny, strajku, pozaru. Ponadto Avidata Sp. z 0.0. moze
odmowi¢ wykonania ustugi odzyskania danych w przypadku braku dostgpu
do odpowiedniego oprogramowania lub sprzgtu oraz w sytuacji, gdy
odczytanie danych jest niemozliwe. W wyzej wymienionych sytuacjach
Avidata Sp. z o.0. lub Klient informuja o fakcie zaistnienia szczego6lnych
okolicznosci druga strong w celu ustalenia dalszego postgpowania i
ewentualnego wyznaczenia nowego terminu wykonania ustugi.

13. Zgodnos¢

Niniejszy Regulamin jest zgodny z obowiazujacymi w Rzeczpospolitej
Polskiej przepisami prawa. Brak mozliwosci wykonania jednego lub kilku
punktéw niniejszego Regulaminu nie powoduje utraty jego waznosci w
pozostatym zakresie. Wszelkie podpisane przez strong dokumenty sa dla niej
wiazace i moga by¢ wykorzystane jako dowdd w toczacym sig postgpowaniu
sadowym lub dla celow prawnych.

14. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu
maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksy cywilnego oraz Prawa
Polskiego.

Wszystkie Spory wynikajace z zastosowania postanowien niniejszego
Regulaminu, ktére nie zostana rozwigzane W sposob polubowny,
rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby Avidata Sp. z o.0.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ zamowienia ustugi.
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