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Procedura odzyskiwania danych i ustalania ceny

1. Nosnik mozna dostarczy¢ osobisScie badZz za posrednictwem firmy kurierskiej do siedziby
firmy- ul. Stowicza 43, 02-170 Warszawa. Istnieje mozliwo$¢ zamdéwienia ustugi Tryb w
siedzibie klienta. Wraz z no$nikiem nalezy dostarczy¢ wypeliony Formularz Zamdwienia
albo wypehi¢ go osobiscie w siedzibie firmy badz na stronie internetowej- www.avidata.pl.

2. Po ustaleniu zgodnos$ci danych technicznych nosnika i danych kontaktowych Klienta z
podanymi na Formularzu Zamowienia, zostaje utworzony Panel Klienta, gdzie mozna
Sledzi¢ proces ustugi. Nosnik zostaje przekazany do Laboratorium. W przypadku wybrania
na formularzu opcji tryb przyspieszony i po uiszczeniu oplaty nosnik zostaje natychmiast
przekazany do analizy.

3. Po dokonaniu wstepnej analizy nosnika:

* tryb ekonomiczny- 2-5 dni,

* tryb przyspieszony — 1dzien,

* tryb w siedzibie klienta,
klient zostaje poinformowany o cenie. W momencie zaakceptowania ceny rozpoczyna sie
proces odzyskiwania danych. W przypadku niezaakceptowania ceny Klient moze odebrac
nos$nik osobiscie lub poprosi¢ o przestanie na swoj koszt nosnika za posrednictwem firmy
kurierskiej.

4. W momencie zakonczenia procesu odzyskiwania danych Klient zostaje poinformowany o
rezultatach ustugi. Odzyskane dane nagrywane sa na CD/DVD na koszt firmy lub na prosbe
Klienta nagrane na inny nosnik danych. W przypadku duzej pojemnosci danych Klient
powinien dostarczy¢ do firmy nos$nik na kopie danych.

5. Po dokonaniu zaplaty za ustuge mozna odebra¢ nosnik osobiscie za okazaniem Formularza
Zamowienia badZz poprosi¢ o przestanie go firma kurierska na wskazany adres. W
indywidualnych przypadkach mozliwe jest odebranie nosnika przed dokonaniem zaplaty, po
uprzednim uzgodnieniu warunkow zaplaty.

6. Kopia danych trzymana jest na serwerach firmy Avidata Odzyskiwanie Danych przez okres
7 dni, po tym okresie nastepuje catkowite, trwale kasowanie danych. Na zyczenie Klienta
mozliwe jest natychmiastowe trwate skasowanie danych.
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